Mésto Adamov — Méstsky UFad v Adamow
Pod Horkou 2
679 04 Adamov

Zakladni vnitni pravidla P&ovatelské sluzby gsta Adamova

vnit¥ni piredpisé. 1/2007

Clanek 1.
Definice p&ovatelské sluzby jako jednotky pro poskytovani soéini sluzby

1.1. Peovatelska sluzba &sta Adamova je Zazena do organizai struktury Mestského fadu

v Adamo, odboru socialnich a spravnicécvse sidlem Pod Horkou 101/2, Adamov 679 04.
Pracovni tym Peovatelské sluzby v Adameéy provadjici piimo vykon sluzeb, sidli
v prostorach Domu s pevatelskou sluzbou v Adaméwa ulici Komenského. 1

1.2. Peovatelska sluzba #ésta Adamova poskytuje pomoc osobam se zdravotngtiZzgaim a
seniofim trvale Zijicim na Uzemi &ta Adamova, jejichz situace vyZzaduje pomoc jingbygs
Poskytuje se na zakladuzawené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialnic@émezi
Petovatelskou sluzbou #&sta Adamova jako poskytovatelem acabem poZadujicim pomoc.
Pe&ovatelska sluzba obsahuje pomat pvladani Bznych ukor pé&e o vlastni osobu,ip
osobni hygie# pii zajiS€ni stravy, chodu domécnosti, zpiestkovani kontaktu se

spole&enskym prosedim a pomocip prosazovani prav a zajm

1.3. Peovatelska sluzba je poskytovana za uplatu sjednaeo8mlou¥ o poskytnuti sluzby
socialni pée. Bezuplatd se poskytuje pouzecastnikim odboje a passtalym manzeéim
(manzelkam) po &astnicich odboje starsim 70 let. Uhrada za jedrotlikony je stanovena
v souladu s vyhlaSkou 505/2006 Sbh. usnesenim RadiarmAdamova ze dne 21.12.2006.

1.4. Peovatelska sluzba je poskytovana&atim v jejich @irozeném prosedi, tedy v bytech a
domech, ve kterych Ziji, pokud se nachazeji na iizeésta Adamova. Mistem poskytovani
petovatelské sluzby jsou byty s bydlicich v Dong s p&ovatelskou sluzbou /déle jen
pecovatelska sluzba v DPS /a obydli ostatnickkaob na Uzemi rssta Adamova /dale jen
terénni pe&ovatelska sluzba/

1.5. Osobou odp@dnou za provoz a kvalitu socialnich sluzeb a tyecpvniki peovatelské
sluzby je vedouci odboru socialnich a spravnigh Méstskeho tadu v Adamov.

Vedouci odboru sociélnich a spravnickécivje rovréZz osobou oprawmou podepisovat za
poskytovatele p@mvatelské sluzby Smlouvy o poskytnuti sluzby sodigh&e (dale jen
Smlouva) uzakené s jednotlivymi zajemci.

Clanek 2
Popis struktury a fungovani organizace

2.1. Struktura tymu pracovnikPeovatelé sluzby ksta Adamova je nasledujici :
» vedouci odboru socialnich a spravnicktiv /je odpo¥dna zacinnost péovatelskée

sluzby, metodickyidi a kontroluje vSechny pracovniky tymu, je gi@na podepisovat
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialnigeé(dale jen Smlouvy) jménem poskytovatele,




proSetuje a vyizuje stiznosti podané na kvalitii zpisob poskytovani gevatelskeé
sluzby, zajisuje finartni zabezp&eni provozu p&vatelské sluzby a fin&ni kontrolu/
Kontaktni adresa vedouci odboru socialnich a spcawéci je v budo¥ M¢éstského iadu
v Adamo, ul. Pod Horkou 101/2
0 socialni_pracovnice vyfizuje administrativni zalezitosti spojené s mistni
Setenim ged uzavenim Smlouvy se zajemcem, kontroluje spravnostnypl
M¢ésicnich vykaz o provedenych Ukonech qmatelské sluzby u jednotlivych
piijemal sluzby, vede spisovou dokumentaci jednotlivychiijemai
pecovatelské sluzby a vizuje dalSi administrativni zalezitosti, spiie
s piijemcem sluzby planuje filoeh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moznostiipemce a spol#¢ s @ijemcem pithézne, nejmért vSak
jednou za 6 w®sial hodnoti, zda jsou tyto cile naplhvany. Kontaktni adresa
socialni pracovnice je v budéwW¢éstského iadu v Adamow, ul. Pod Horkou
101/2, odbor sociélnich a spravniaitiv

0 peiovatelka v Domt s pe&ovatelskou sluzbou -zajiguje chod Domu
s pe&ovatelskou sluzbou (dale jen DPS), provadi ukonyopatelské sluzby
dohodnuté ve Smlouvach s jednotlivyniiijpmci sluzby bydlicimi v DPS, vede
meésicéni vykazy o provedenych ukonechcpeatelské sluzby, provadi zakladni
vypocet ¢astky, kterd ma byt jednotlivymriemaim sluzby ngsiéné uctovana,
predklada tento vypet piijemaim a po pekontrolovani socialni pracovnici
vybird od nich gislusnou hotovost.

0 peovatelka terénnic.l - zaji¥uje provadni Ukoni v bytech pijemai
petovatelské sluzby na Uzemiésta Adamova dohodnutych ve Smlouvéach ,
vede m&sicni vykazy o provedenych Ukonech ¢peatelské sluzby, provadi
zakladni vypoet castky, ktera ma byt jednotlivymripemaim sluzby ndsicné
Uctovana, pedklada tento vypmet prijemaim a po pekontrolovani sociélni
pracovnici vybira od nich ifslusnou hotovofRidi automobil p&ovatelské
sluzby, kterym se provadi rozvazkacdb a nadkupy, p&ije o tento automobil,
udrzuje ho v dobrém technickém stavtisdote.

0 pe&iovatelka terénnic.2 - zaji¥uje provadni Ukoni v bytech pijemai
petovatelské sluzby na Uzemiésta Adamova dohodnutych ve Smlouvéach ,
vede nEsicni vykazy o provedenych uUkonech c¢peatelské sluzby, provadi
zakladni vypoet ¢astky, ktera ma byt jednotlivynriggmaim mesicné Gétovana,
predklada tento vypet grijemaim a po pekontrolovani socialni pracovnici
vybird od nich fisluSsnou hotovost,iidi automobil p&ovatelské sluzby
Vv negitomnosti péovatelky terénnic.1, kterym se provadi rozvazkacold a
nakupy, v dob zastupu i p&je o tento automobil, udrzuje ho v dobrém
technickém stavu &stot.

0 pe&iovatelka — pracovnice uklidu zajif¥uje uklid spolénych prostor DPS a
pomaha fi nékterych Ukonech p®vatelské sluzby provédych u gijemai
sluzby bydlicich v DPS gevatelkou v DPS, dba o nezbytnou udrzbu zelen
v celém aredlu DPS.

2.2. Vdok negitomnosti vedouci odboru socialnich a spravniéti,vie jeji zastupovani
v oblasti peéovatelské sluzbyeSeno vniinim predpisem Mstského tadu v Adamovw —
organiz&nimiadem.



2.3.

2.4,

Socialni pracovnici v dabjeji negitomnosti zastupuje v nezbytné imivedouci odboru
socialnich a spravnicteei

Pracovnice vykonavajici praci @vatelek se vzajemdnplné zastupuji dle provozni
potreby nebo na zaklagrimého pokynu vedouci odboru socialnich a sprawdch

Clanek 3
Provozni pravidla

3.1. Péovatelska sluzba se poskytuje v rozmeZiné pracovni doby, tj. od 7.30 hod. do
15.30 hod. v pracovnich dnech od p#&hdio patku. Sluzba se neposkytuje o sobotach,
nedilich a statem uznanych svatcich a dnech volna.

Konkrétni plréni jednotlivych Ukof a jejich ¢etnost si uZivatel, kterému jsou ukony
poskytovany na zakl&duzawené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialnicpddale jen
Smlouva/, Usth dohodne s pracovnici favatelské sluzby individu&ndle aktualni
potreby, maximala viak v rozsahu stanoveném uvedenou Smlouvou.

3.2. Poskytovani gevatelské sluzby bude zahajeno dnem sjednanym véouSn
Ukorceni poskytovani p@vatelské sluzby je roed ifeSeno Smiouvou.

3.3. Smlouva o poskytnuti sluzby socialnig@ée uzavirdna mezi Bavatelskou sluzbou
meésta Adamova /dale jen poskytovatel/ a zajemcem onyikpe&ovatelské sluzby.
Podkladem pro uzaeni Smlouvy je tiskopis oztiany jako ,Seteni za delem uzayeni
smlouvy o poskytnuti sluzby sociélni geépeovatelské sluzby”, ktery vyplni socialni
pracovnice spolaé se zdjemcem o pevatelskou sluzbuip navsevé u zajemce v jeho
domacnosti. Tato navdta se uskutai neprodled, nejpozdji vSak do 7 pracovnich drod
sckleni zajmu o pé&ovatelskou sluzbu ze stranydama spadajiciho do okruhu osob, kterym
je sluzba urena /viz bod 1.2¢&thto pravidel/

3.4. Tiskopis ,Seeni za delem uzaveni smlouvy o poskytnuti sluzby socialniceé
pecovatelské sluzby* obsahuje tyto nezbytné udaje :

V &asti 1.

Udaje o osobnich a rodinnych pémch zajemce o poskytnuti qovatelské sluzby, zda se
jedna o pozivatele mintédnych vyhod, fijiemce dichodu a uteni druhu échodu, uéeni
osob Zijicich ve spot@mé domacnosti, zda zajemce nésp podminku bezplatného
poskytovani p&govatelské sluzby, zda a do jaké miry je pohybliugeni bytovych poréri.
Dale sdleni jména, fijmeni, adresy a telefonu blizkych osob a jejictakim k zajemci pro
zajiseéni informaci o tom, se kterymi osobami ma byt jedngako s kontaktnimi pro
piipady, kdy nebude moZzno jednatipo se zajemcem /pogd uzivatelem/, nap pri
nahlém odjezdu, hospitalizaci, nevolnosti, Gnapiod.

V ¢asti 2

Je promitnuta skutaost, Zze socialni pracovnice projednala dos&tétese zajemcem jeho
pozadavky na podobu poskytovani socialni sluztkg jaa zdjemcedekavani a osobni cile,
kterych chce za pomoci pavatelské sluzby dosahnout.

V ¢asti 3.

Je provedena rekapitulace postupujgdnani se zajemcem, zaprotokolovana singst, Ze
byl zajemce seznamen &ntito pravidly a Ze byl zajemci socialni pracovnpiedlozen
sazebnik Ukoln peiovatelské sluzby, ze kterého vyplyva, jaké uUkong Iz ramci
pecovatelské sluzby provétla za jakou Uhradu.



V ¢asti 4.

Je uvedeno, na jaké konkrétni pogldkoni a za jakou Uhradu a s jakym terminem zahajeni,
bude péovatelska sluzba poskytovana. Nedilnoucssti tétocasti je uvedeni zakladnich
podminek pro poskytovani gmvatelské sluzby, které budou obsahem Smlouvygrdav
svym podpisem zajemce potvrdi, Ze souhlasi s ud&denymi v tiskopise o $ehi a Ze
dava souhlas k tomu, aby v souladu s ust.zako©@1/2000 Sb., o ochramsobnich udaj

ve zréni pozdjSich gedpidi, byly pro poteby evidence a zpracovani agendy spojené
s poskytovanim p®vatelské sluzby, uvedené nezbytné Udaje shrdmainy a uchovavany
odborem socialnich a spravnicktcivMéstského iadu v Adamov.

3.5. Na zakla#gl obsahu vySe uvedeného tiskopisu bude sepsanau@mlétera bude
zdjemci pedloZena k podepsani.

3.5. Ukony dohodnuté ve Smiatiize ze strany fijemce peovatelske sluzby pozadovat
kdykoliv, dle aktualni pdgeby. Wtovany budou pouze ty ukony, které budou sknite
vykonany.

3.6. V den zahdjeni pevatelské sluzby, dohodnutym ve Smildusge k pijemci sluzby
dostavi powrena pracovnice tymu Pevatelské sluzby gsta Adamova, prokaze se
sluzebnim pikazem a dojedné s klientem jiz konkrétni poZzadamkynejblizSi obdobi.
V piipac, Ze gijemce sluzby ve Smlodvpozaduje dovazkai donasku obda, dostavi se
tato pracovnice nejpoZjl den ped zapdetim Ukonu, aby vyzvedlatiglusné jidlonoske a
finan¢ni prostedky na zakoupeni poZadovanéhdétpmbsdia u dodavatele.

3.7. Okkdy dodavané p®vatelskou sluzbou jsou nakupovany od externihcadaigle.
Hlavnim dodavatelem je Skolni jidelna Zakladni adiské Skoly Adamov. V dah kdy
tento dodavatel neviaz divodu Skolnich prazdnin nebo jinych provoznidivada, zajisti
poskytovatel dodavatele nahradniho v padokkteré z mistnich restauraci. O skimesti,
Ze bude v ufitém obdobi jidlo dodavano nahradnim dodavatelemakou dobu a za jakou
cenu, bude fliemce sluzby fedem a s dostateym predstihnem informovan.

Cena obda je vzdy stanovena dodavatelem. Za kvalitu jidimoZzstvi a spkni vSech
norem s pipravou jidla souvisejicich, odpovida konkrétni alatel. Poskytovatel odpovida
pouze zdadnou pepravu tohoto jidla od dodavateleikj@mci sluzby.

Nakup olkdu probiha pedem dle stanovenych pravidel dodavatele. Dle pmzateho pétu
obédu v mesici prijemce sluzby feda patebnoucastku pracovnici pmvatelské sluzby,
ktera olgdy dle jeho pokyt nakoupi. V pipac, Zze gijemce sluzby jiz nakoupené @ty ze
zavaznych dvodi nemize odebrat, provede pracovnice dle jeho poZzadawnes a
piislusny obnos mu vrati neprodéepoté, kdy dodavatel storno uzna a provede vraceni
perezni ¢astky. Takto odhlasit /stornovat/ @ly lze vSak nejpozgi do 10.00 hodin dne
predchoziho dni, kdy jiZz ald nemé byt poskytnut.

Clanek 4
Povinnosti poskytovatele a pijemce sluzby

4.1. V gipad ukonu peéovatelské sluzby stanovené v § 6 odst.l1 pism. @ub®
vyhl.¢.505/2006 Sb. - dovazky nebo donasky jidlarjgemce sluzby povinen zajistit si na
své naklady 2 ks jidlonagi odpovidajicich provoznim, zdravotnim a hygienickym
podminkdm a tyto jidlona& radre oznait, aby nemohlo dojit k za#né. Tyto jidlonoste
budou pouzivany na dovazkiu donasku jidla formou vysmy napl@ného jidlonosie za
prazdny. Fljemce je povinenipdavat pouze jidlonas ¢isté.



4.2 V pipadt provadni ukoru souvisejicich s nakupesi jinym placenim v hotovosti je
piijemce sluzby povinen ifsluSnou pedpokladanou finami ¢astku pedat pracovnici
pecovatelské sluzbyiepdem ped zapoéetim Ukonu. Pracovnice pevatelské sluzby finami

transakci ukonu ifljiemci sluzbyiadre a Was vy&tuje stim, Ze budeigplatek vracen
neprodled po dokoreni Ukonu spojeného sipou platbou. Hpadny nedoplatek je
piijemce sluzby povinen ro¥#d neprodled uhradit do rukou pracovnice fmvatelské
sluzby.

4.3. Poskytovatel je povinerigalozit zajemci o pmvatelskou sluzbu pisemmzpracovany
seznam Ukalna jejich uhrad, ze kterych si zajemcézm vybrat dle svych pozadayka to
nejpozdaji pii sjednavani Smlouvy v deélseteni za delem uzaveni smlouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen projednat se zajemegroskytovani pmvatelské sluzby jeho
pozadavky, dekdvani a osobni cile a to formou pro z4jemce usnitelnou.

4.5. Tyto pozadavky, ekavani a osobni cile budeceny pracovnik z tymu pracovriik
Pe&ovatelské sluzby v Adameéws grijemcem piitbézné opakovas projednavat a hodnotit.
K tomuto projednavani a hodnoceniize dojit kdykoliv dle pani gijemce, nejménvsak
jednou za 6 ®siai .

4.6. Poskytovatel je povinen veést pro kazdérigemce vykaz provedenych Ukibm to za
obdobi kalendédiho nesice. Tento vykaz provedenych ukoslouZi jako podklad pro
vyucétovani uhrady za sluzby.
Z obsahu Msi¢niho vykazu o provedenych ukonecht@eatelské sluzby musi byt patrné
nasledujici udaje :
l. Obdobi, za které je vykaz vigplan
II.  Jméno aifjmeni p&€ovaneho, bydlist
[ll.  Datum Ukonu a oziiani p&ovatelky, kterd ukon provedla
IV. Ozn&eni ukonu a jeho mnoZzstvi, pokud je uk@touan dle jeho trvani,
tak doba trvani v minutdcbkpd je ikon dtovan dle vahy prédla, tak
ozrkani @islusné vahy

V. Celkovy sotet minut odpracovanych v ikonech za vykazovaggim
VI. Celkovaastka, ktera je gevanému za vykazovanyasic (Etovana
VIl.  Ozn&eni osoby odpasdné za vyplani vykazu

VIIl.  Ozn&eni osoby, ktera provedla kontrolucavani

IX. Souhlas p&vaného s vyEtovanim vyjadeny jeho podpisem
X. Oznaeni @gijmového dokladu, kterym byla platba ze stranygvaného
provedena do rukou pskeného pracovnika

Clanek 5
Zpusob uhrady za sluzby

5.1. PoskytovatelfigdloZi nejpozéi 15. den v kalend@im mesici nasledujicim po vykonu
ukonu peovatelské sluzbyifjemci sluzby vydtovani.

5.2. Rijemce sluzby je povinen zaplatit Uhradu za skitgeoskytnuté ukony gevatelské
sluzby v¢astce dohodnuté ve Smlauvzdy za kalend@i mesic, a to nejpozii do 20. dne
v kalend@&nim mesici, ktery nasleduje po kalerdém mesici, za ktery PoskytovatetgudloZi
vyuctovani.



5.3. Uhrada na zakladvydstovani proihne v hotovosti do rukouifsludné posiené
pracovnice p&ovatelské sluzby. O zaplacenitovanécastky bude Hjemci sluzby vydan
piijmovy doklad.

5.4. Po¥tena pracovnice pgevatelské sluzby vybranou hotovost za uUhradu sluzeb
nejpozdji do posledniho pracovniho dne \sici, ve kterém byla Uhrada vybrana, odevzda
na poklads M¢stského tadu v Adamow, pricemz je povinna dodrzet postup stanoveny
vhitfnimi predpisy zaréstnavatele Mista Adamova.

Clanek 6
Podminky ukonéeni poskytovani péovatelskeé sluzby

6.1. Poskytovani gevatelské sluzby f¥e byt ukodeno z nasledujicichigtodn :
a) na zaklatlvypowzeni Smlouvy ze stranyipemce
b) na zaklad vypowzeni Smlouvy ze strany poskytovatele
c) umrtim klienta

6.2. Rijemce sluzby mize Smlouvu vyposdét bez udani dvodu. Vypowdni lhita pro
vypowed’ prijemcemcini 7 pracovnich dni. Vypadni lhita pa&ina Ezet prvnim dnem
nasledujicim po doteni vypowdi Poskytovateli.

6.3. Poskytovatel fize Smlouvu vyposdét pouze zdchto divoda :

a) jestlize gijemce hrub porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.l#abé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména poruSeni axstancl. Ill. odst.2 a V.
Smlouvy

b) jestlize ijemce i po optovném napomenuti hrakporusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitnich pravidel p&vatelské sluzby.

c) jestlize se Hjemce chova k pracovnikn pe&ovatelské sluzby Zgobem, jehoz
zaner nebo disledek vede ke snizenistojnosti fyzické osoby nebo k vytieni
neptelského, ponizujiciho nebo znekligiciho prostedi

Vypovédni Ihita pro vypo¥d danou Poskytovatelem z uvedenydivatii ¢ini 15 dni a
pocind kEzet prvnim dnem nasledujicim po deeni vypowdi piijemci.

Clanek 7
Podminky pro odmitnuti uzaweni Smlouvy o poskytovani p&vatelské sluzby ze
strany poskytovatele

7.1.Poskytovatel fize odmitnout uzd&it smlouvu o poskytovani pevatelské sluzby

v pripadech stanovenych zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 91 odst.3,
kterymi jsou :

- pokud poskytovatel sluzbu, o kterou zajemce Zaeposkytuje

- nema dostatmou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o ktezdjemce zada

7.2. Jestlize poskytovatel odmitne iwddi uvedenych v bad7.1. uzavit se zdjemcem o
pecovatelskou sluzbu Smlouvu, sepiSe o této skusti se zajemcem o sluzbu protokol o
astnim jednani . Pokud o to zdjemce pozada, vytino pisemné oznameni s uvedenim
davodu odmitnuti uzaeni smlouvy a toto oznamenigola zajemci.



7.3. Poskytovatel je povinen vést evidenci zadatekocialni sluzbu, se kterymi nemohl
uzawit smlouvu z dvodu, Ze nema dostateou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.

Clanek 8
StiZznosti na kvalitu nebo zmsob poskytovani p&ovatelské sluzby a jejich vyizovani

8.1. K podani stiznosti je opr&am pijemce sluzby i jakykoli jiny okan, ktery jednéa v jeho
zajmu. Kazdy fijemce sluzby je opra¥n zvolit si svého nezavislého zastupce pro podani
stiznosti a dalSi krokyipjejim vyfizovani. Nezavislym zastupcemuée byt jakakoliv
fyzickaci pravnicka osoba, ktera stoji mimo strukturu pasisgtele.

V piipack, Ze poda stiznost jina osoba ndaZjgmce sluzby, kterého se stiznost tyka, je
povinnosti osoby Wzujici stiznost ugdomit daného fijemce o podané stiznosti.
SttZovatel bude informovan pouze v nezbytném rozsablileslem na povinnost ochrany
osobnosti a osobnich udajoteného pijemce .

8.2. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdmoglal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podana, nejde-li o tutéz osobu.

8.3. Stiznost Ize podat ustmebo pisem¥ elektronicky nebo telefonicky a to i bez toho,
aby stZovatel sdlil své jméno. Pokud je stiznost anonymni,igelré proSetena a jsou
ucinéna @islusna opaeni, o kterych je sepsartedlni zaznam.Tento zaznam &ngnych
opatenich je pilozen k Gednimu zaznamu ofipeti Ustni stiznosti . Postugripevidenci a
archivaci anonymni stiznosti je stejny jako u si&thzndmého &tovatele.

8.4. V piipact pisemné&i elektronické stiznosti Ize stiznost podat na pelda Méstského
Gfadu, Pod Horkou 101/2 nebéimpo k rukdm vedouci odboru socialnich a spravniai. v
Ustni a telefonické stiznostiijiméa vedouci odboru socialnichéai nebo osoba, ktera je
powiena zastupovanim v débnegitomnosti vedouci odboru, fipadré pracovnice
podatelny. O Ustni nebo telefonické stiznosti jpséa tedni zaznam, ze kterého jasn
vyplyva obsah stiznosti.

8.5. Zpisob vyizovani stiznosti a jejich evidence je stanoveninimh predpisem ¢.4/2004
Pravidla pro fjimani a vyizovani stiznosti a petic. Tyto pravidla jsou kpdizici na
M¢éstském ack v Adamow nebo na oficialnich internetovych strankacksta Adamova.

8.6. Osobou oprawnou prosSdbvat stiznost, vyjadvat stanoviska, rozhodovat éijatém
opafteni, jakou formou a do kdy se vyrozumézstvatel je vedouci odboru socialnich a
spravnich ¥ci. Fi tomto je vazana vySe uvedenym vnim gredpisem.

8.7. Proti zjsobu vyizeni stiznosti nebo postupui pryfizovani stiznosti ma pravo
sttZovatel domahat se profi vyizeni stiznosti a to u tajemnikaédského tadu
v Adamow .

8.8. V pipadt pokraujici nespokojenosti maé&iovatel moznost obratit se na niaény
organ poskytovatele, kterym je Krajskyad Jihomoravského kraje nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s péthm na proSéeni postupu i vyiizovani stiznosti.

8.9. Nezavislymi organy, které monitoruji dodrzovaiiskych prav, jsou ndfklad :
Vetejny ochrance praw,esky helsinsky vybor aizné oltanské poradny.iBsné kontakty
na uvedené instituce a jednotlivé poradny Ize naiegiiklad na internetovych strankach.



8.10. Poskytovatel je povinen, pokud o téZewvatel pozada, byt ndpomocen ve jist
konkrétni kontaktni adresy instituce uvedené w#@. a umoznit tak &ovateli obratit se
na tyto instituce.

8.11. V pipad, Ze stiznost je zatiena na kvalitu dovezeného jidiaprovedené opravy
externim dodavatelem, je tato stiznost postoupeegpozdji do 7 pracovnich din primo
dodavateli a gfovatel je sotasré o postoupeni stiznosti pisegnryrozungn.

Clanek 9
Nouzové a havarijni situace

9.1. Za nouzové a havarijni situace jsou povazowahlediska poskytovani pevatelské

sluzby gedevsim nasledujici situace :

- nalezeni mrtvéhoifjemce

- nalezeni fijemce v akutd Spatném zdravotnim stavu vyZadujicim okamzZitou
lekar'skou pomoc, fpadré hospitalizaci ¢i staly dohled pesahujici ramec Ukaén
dohodnutych ve Smlogv

- prevzeti klta od bytu u pijemce /gijemce nemohouci bydlici v DPS/

- situace, kdyijemce neotvira

- kdy je klient agresivni

- kdy je citit plyn

- kdy dojde k arazu zatstnance p vykonu sluzby

- kdy je podeni na domaci nasiliwi piijemci

9.1.1. V situaci, kdy je nalezen mrtviijpmce, je nasledujici postup :

pracovnice ohlasi nejprve nalez na telefoni¢islo 112 nebo 158 , vyrozumi telefonicky
vedouci odboru socialnich a spravniéciy zajisti byt ped moznosti zasahu dalSich osob a
aniz by v by¢ sc¢imkoliv manipulovala, vika pijezdu policie. Zajistit byt Ize i za pomoci
strazniki Méstské policie Adamov. Na zakladidaji ze Seticiho protokolu se vyrozumi o
nastalé situaci osoba uvedena jako kontaktnitipegk, Ze se jedna soéasrt o osobu
blizkou/. Dal3i postup bude koordinovén s orga@RP

9.1.2. V situaci, kdy je nalezertipmce v akuté Spatném zdravotnim stavu vyZadujicim
okamzitou lékeskou pomoc, fipadré hospitalizacii staly dohled pesahujici ramec ukdn
dohodnutych ve Smlowyje nésledujici postup :

Pokud je stav viditekkrizovy, pracovnice nejprve zavola pomoc na telafke cislo 112
nebo 155 a sa@asré poskytne prvni pomoc. Poté vyrozumi telefonickylagci odboru
socialnich a spravnichéei, ktera se spoji s o$eficim lékdem gijemce a vyrozumi o
nastalé situaci osobu uvedenou jako kontaktnirifvapE, Ze se jednd o osobu blizkou/.
Pracovnice v§ka rijezdu Iékaské pomoci. Pokud jeffpemce sluzby odvazen k oBati i
hospitalizaci, zajisti pro amo potebné osobni doklady a zabeZipbyt /vypne pipadné
spotebice, zhasne, zamkne/. Klod bytu peda v pipact jasného ¥domi @ijemci sluzby,
nebo ho uschova v zalepené a podepsané obalceol®g dez bude mozno Klipredat
kontaktni osob nebo pijemci samotnému, bude &luloZzen zap&tny u vedouci odboru
socialnich a spravnicleei.

9.1.3. V situaci, kdy doslo naiani gijemce nebo vippac obyvatele DPS na zaklkad

Domovnihoradu DPS, k fevzeti klét od bytu u pijemce, je postup nasleduijici :

a) V ptipadt pravidelného pouzivani kB pedaného fliemcem z dvodu Spatné
pohyblivosti je uzivano kie dle individualni dohody a pozaddvklienta . Sodasti této



dohody musi byt ujednani tom, Ze nejprve prac@/pigovatelské sluzby déarfpemci
sluzby signal o tom, Ze vchézi do bytu, ha@azvornim ¢i zaklepanim, fiblizné uceni
doby navatvy a z jakého dvoduci za jaké situace fize byt klte uzito. KIE je swien
konkrétni pracovnici pmvatelské sluzby, ktera za jeho uZzivani a uUscholng p
odpovida, pipadre jejimu zastupu v dabjeji negitomnosti.
b) V pripact predani klée z divodu bezpeénosti a jako rezervnihéeSeni pro nenadalé
piipady bude kli schovan v ozri@né a zapetné obalce. Pokud se jedna ockliod byh
v DPS, jsou tyto uloZzeny v kancélpetovatelské sluzby v DPS. Zadné ulozeni a pouziti
pouze ve vymezenychripadech odpovida pevatelka v DPS nebo jeji zastup v dgbji
negitomnosti.. O kazdém pouziti takto uloZenéha&klse vede evidence. Po pouZiti se
provede zaznam do evidence s uvedenim datavadd pouziti a kii je znovu zalepen a
zape&etn do nové obalky. VSechny obalky jsou ozray razitkem a podpisem vedouci
odboru socialnich a spravnickcl. Vymezeni pouziti ktie je nasleduijici :
- kli¢ bude pouzit naifimé pozadani obyvatele bytu a za jekidgmnosti,
napklad @i zabouchnuti dvé
- kli¢ bude pouzit v ipact podezeni ohrozeni zdrawi Zivota obyvatele
bytu
- kli¢ bude pouzit v ipact nenadalé havarijni situace v byta nepitomnosti
obyvatele bytu
V piipact predaného kéie od bytu jiného nez v DPS plati stejnd pravidians Ze je kl¢
v opatrovani konkrétni pracovnice, ktera tijgmce pravidel&é provadi dojednané ukony
petovatelské sluzby,ifpadrE u jejiho zastupu v déljeji negitomnosti.

9.1.4. V situaci, kdy klient neotviraékoliv by podle vSech igdpoklad mél byt v byg, je
postup nasleduijici :

Pokud ani po &kolikerém opakovaném zazvér klient neotvira, vipact uvedeném
v bodt 9.1.3, pracovnice gevatelské sluzby byt otéw a zjisti, zda nedoSlo k mifé&mné
situaci. Pokud fjemce v by je a potebuje pomoc /Iékaka pée, uviznutici pad/,
zabezpéi pracovnice tuto pomoc. Pokud zjisti, Z&jgmce v by neni, byt okamzit
uzamkne. O nastalé situacidggemi vedouci odboru socialnich a spravnickci,vnapiSe
zadznam do evidence o pouZiti rezervnihoekh v co nejkratSim terminu &domi gijemce.
Z dokumentace uloZzené ve spise se provedéeny, zda o pobytuijfemce nevi oSétjici
lekar ¢i uvedené kontaktni osoby.

V piipadech, kdy nema pevatelskd sluzba k dispozici rezervnickliod byt prijemai
sluzby, a pijemce neotevira,coliv by dle domluvy¢i podloZzeného &ekavani nil byt
doma, provede pracovnice nejprveiréei v podob dotazu u kontaktnich osob, souse
oSetujiciho Iékae. Pokud nikdo nebude¢dét o prijemcow aktualni situaci /neekana
navstva lékde, hospitalizace, prokazany odchod z bytu, apodmldvi se pracovnice
piimo, nebo prosednictvim vedouci odboru socialnich a spravnigdi g kontaktni osobou
na oteweni bytu za pomociivolaného odbornika. DalSi postup bude stejny jai®e
uvedeny a to dle toho, zda jéjpmce v by&, nebo je byt prazdny. Géiménych opaitenich
se nasledhprovede éedni zaznam , ktery bude zaloZzen do spi§emce sluzby.

9.1.5. V situaci kdy je klient agresivni, je postugsledujici :

Pracovnice, @¢i které je gijemce fyzicky agresivni, okamzibpusti jeho byt a oznami toto
jednani vedouci odboru sociélnich a spravnigi.\O skuténostech bude sepséan protokol.
Pokud zdravotni stavifpemce vyZaduje oSini ¢i dohled nebo hospitalizaci, aby nedoslo
k poSkozeni zdravi jeho nebo jinych osoliyqgla pracovnice Iékakou pomoc, fipadré
policii. O skuténostech bude vyrozuina kontaktni osoba, pokud je osobou blizkou.



9.1.6. V situaci, kdy je citit plyn, je postup redlijici :

Pracovnice p#vatelské sluzby, a¥i v by ¢i domg své podeieni, upozorni na tuto
skute&nost ijemce a sousedy a zavola telefonicky na telefanicislo 112, vypne
spotebice, zvlas uzawr plynu. Pokud je to mozné, iddi evakuaci fijemcei dalSich
osob mimo nejblizSi dosah. Dale dba pakyasahujicich odbornik Oznami vSe vedouci
odboru socialnich a spravnickcl a bude zapsan o skémestech tedni zaznam do spisu.

9.1.7. V situaci, kdy dojde k Urazu pracovnice&@atelské sluzby ip vykonu sluzby, je
postup nasledujici :

Pracovnice je povinna neprodéervyhledat lékéské oSdaeni. S ohledem na zavaznost
zrareni ji bude Iékéskd pomoc hdi privolana, nebo ji vyhleda sama. O této skotesti
bude neprodlenvyrozuména vedouci odboru socialnich a spravniéhivo skuténosti se
provede zaznam do knihy Ufaz

9.1.8. V situaci, kdy je pod&mi na domaci nasiliwi piijemci, je postup nasledujici :
Pracovnice p#ovatelské sluzby je povinnaéw ohlasit vedouci odboru socialnich a
spravnich ¥ci. Vedouci odboru poté zkonzultuje potied s oSeétjicim lIékaem, socialni
pracovnice vykona Sgti navsévu, promluvi s fijemcem, a pokud bude podeni trvat,
vedouci odboru socialnich a spravni@eiwgini kroky k podani oznameni o podezi na
spachéni trestnéhiinu prislusnym orgaiim cinnym v trestnintizeni .

9.2. O vS8ech krizovych situacich a postugu jgjich feSeni budou provedenyeaani
zaznamy, které budou zaloZeny do spisové dokumenéamotlivych pijemai. Frijemci,
piipadrg, jejich osoby blizké, musi byt se vSemi postupgwheprodlesd seznameni a
pokud to situace dovoli, musi dat kvalifikovany Blas jiz ¥ feSeni situace. Pouze pokud
situace nesnese odkladu, |z&nit opateni bez ¥domi gijemce nebo alespioosoby mu
blizké.

Clanek 10.
Spolupréace s dalsimi fyzickymi a pravnickymi osobarin

10.1. Peovatelska sluzba spolupracujessit, které uzivatel ozré, Ze s nimi v jeho zajmu
ma byt spolupracovano.

10.2. K ozn&eni osob, fip. instituci, se kterymi ma byt spolupracovanmusl tiskopis
,Setreni za delem uzaveni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni¢eé- pe&ovatelské
sluzby“, ve kterém zajemce o Jmvatelskou sluzbu uvedecasti 1. kontaktni osoby a &v
vztah k nim a dale vasti 2. své vyjaigbni o poZadavcichgekavanich a cilech.

10.3. Poskytovatel rowd spolupracuje se souhlasentijgmce v pipad poteby
s oSetujicim lIékaem i dalSim zdravotnickym z&enim, které fijiemce oznai.

10.4. Na pani gijemce sluzby poskytovatel zpréstikuje kontakt s dalSimi kondgimi ¢i

spole&enskymi institucemi a fyzickymi nebo pravnickymiobsmi za Gelem, poskytnuti
sluzeb nebo spatenského vyziti.
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Clanek 11.
Kontrola zajisténi kvality sluzeb a spokojenosti

11.1. Vnitini kontrolu kvality poskytovani sluzeb provadi:
a) vedouci odboru socialnich a spravni¢aiv
b) socialni pracovnice
c) pracovnik VAK

11.2. Vedouci odboru socialnich a spravnickcivprovadi kontrolu pibézné nebo
nahodile. PibéZna kontrola je provama nésledujicimi zisoby :

» Uskute&novanim pravidelnych porad se vSemi pracovniceniopatelské sluzby, a to
nejmér jedenkrat misicné. Na €chto poradach je kro#norganiz&nich a provoznich
zélezitosti provéatha i supervize .

» Kontrolovaniméinnosti pracovnic p#mvatelské sluzby dle jimifpdloZzenych podklad
— mesicnich vykaz prace a msicnich vykaz Okomi provadnych jednotlivym
uzivatefim.

* Pravidelnou kontrolou dokumentace tykajicich sekpmvani p€ovatelské sluzby
uzivatefim

Nahodila kontrola je prov&da nasledujicimi Zisoby :
» Vlastnim Satenim u jednotlivych uzivatél
» P¥i proSeteni stiznosti a podhi od uZivateh
» Dotazniky Sefcimi spokojenost uzivatil

11.3. Socialni pracovnice provadi kontrolu zapstkvality sluzeb a spokojenosti nasledujicimi
zpasoby :
* P¥i pravidelném hodnoceni osobnichucikednotlivych uzivatel a planovani
dalSiho piib¢hu poskytovani sluzeb, které provadi individéalspole&né
s uzivatelem. Toto hodnoceni a planovani je préwadoravidelg kazdych 6
mesiai.
» Kontrolovanim spravnosti &sicnich vykaz dkoni provadnych jednotlivym
uzivatefim
* Nahodilym Satenim u uZivatei

11.4. Pracovnice VAKu kontroluj@nnost p€ovatelské sluzby v souladu Egusnym vnitnim
predpisem Msta Adamova , kterym je Kontrolrad.

Clanek 12.
Ochrana prav uzivatela

12.1. Pracovnici p®vatelské sluzby jsou povinni dodrZzovat povinnmgtenlivosti o vSech
osobnich udajich uzivatelkterym jsou sluzby poskytovany a o vSech skdstech, tykajicich
se uzivatal, které se p vykonu pe&ovatelské sluzby dozdgli. Tato povinnost zachovani
micenlivosti trvd i po uko&eni poskytovani sluzeb u uZivatele nebo po t&nhpracovniho
poneru pracovnika.

12.2. Pro ochranu prav uZivalge vypracovan Eticky kodex pracovidilPeovatelské sluzby
meésta Adamova, ktery obsahuje principy poskytovamiedh a vnini pravidla :
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* pro ochranu osobipd gedsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by ondabijit
v disledku poskytovani socialni sluzby

* pro predchéazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s gtmskanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruSeni zakladnich prav a svobod osob

* pro postup, pokud k poruSegcthto prav osob dojde

e vymezuje situace, kdy by mohlo dojit kaesti zajnii poskytovatele se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbgetns feSeni &chto situaci

e pro @ijimani daf

Clanek 13
Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tento vnini predpis je zavazny pro vSechny zZmtmance Msta Adamova Zazené
do Meéstského tadu — pracovniho tymu Pavatelské sluzby #sta Adamova a dalSi
spolupracovniky.

13.2. S obsahem tohoto vimitho gedpisu bude seznamen kazdy uZivatel, kterému nggji b
Peiovatelskou sluzbou &sta Adamova poskytovany socialni sluzby na zékBhlouvy o
poskytnuti socialni @@&. Podpisem této smlouvy se uZivatel zavazuje teniidni predpis
dodrzovat.

13.3. Tento vnini predpis byl schvilen Radouésta Adamova a je ¢inny dnem
vyhlaseni.

MiroslavCuma Ji Némec
mistostarosta starosta
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